
Manual de Instalação
Acesso Remoto



1º Passo - Download
• Baixe o programa no site: http://download.fivesys.com.br

• Entre na pasta: Acesso Remoto

• Baixe o arquivo: Teamviewer

* Se for parceiro baixa o nome relativo (Ex: Roberto)

* Se por algum problema não conseguir instalar baixe o Suporte rápido

http://download.fivesys.com.br/


2º Passo - Instalação
• Execute o programa baixado

• Clique em Seguinte

• Selecione a opção particular

• Marque as duas caixas de seleção (Eu aceito... e Confirmo que...)

• Clique em seguinte

* Após isso o sistema irá ser instalado e deverá ser configurado



3º Passo - Configuração
Após a instalação será aberto uma caixa para configurar o acesso

* Se não abrir automaticamente reinicie o computador

• Clique em continuar



3º Passo - Configuração
• Coloque as informações da loja como Segue na imagem

* Nome da Loja – Server + PDV ou Somente Server ou PDV se for o caso

* Se for o caso de ter mais de um PDV deverá ser feito como na Segunda imagem 



3º Passo - Configuração
• Após os passos anteriores coloque a senha desejada e confirme a mesma

* Após salvar a senha irá aparecer uma senha para confirmação de suporte

• Clique em Permitir e confirmar



4º Passo - Finalização
• Se todos os passos foram feitos a tela deverá estar como na imagem e com isso a 

instalação foi configurada e concluída com sucesso.

* Caso o detalhe da imagem não esteja igual refaça a instalação


