Manual de Instalac¢ao
Acesso Remoto




12 Passo - Download

* Baixe o programa no site: http://download.fivesys.com.br

* Entre na pasta: Acesso Remoto
* Baixe o0 arquivo: Teamviewer
* Se for parceiro baixa o nome relativo (Ex: Roberto)
* Se por algum problema nao conseguir instalar baixe o Suporte rapido

Index of /Acesso Remoto

Name Last modified Size Description

Parent Directory -
Suporte Rapido exe 2019-08-01 14:23 12M
TeamViewer - Five exe 2019-02-1511:29 13M
TeamViewer - Roberto..> 2019-08-01 14:16 13M

Apache Server at download. fivesys.com.br Port 80



http://download.fivesys.com.br/

22 Passo - Instalac¢do

* Execute o programa baixado
* Cligue em Seguinte
» Selecione a opcao particular
 Marque as duas caixas de selecao (Eu aceito... e Confirmo que...)
* Cligue em seguinte
* ApOs isso o sistema ira ser instalado e devera ser configurado



32 Passo - Configuracdao

ApOs a instalacao sera aberto uma caixa para configurar o acesso
* Se nao abrir automaticamente reinicie o computador
* Cligue em continuar



32 Passo - Configuracdao

* Coloque as informacodes da loja como Segue na imagem

* Nome da Loja — Server + PDV ou Somente Server ou PDV se for o caso

* Se for o caso de ter mais de um PDV devera ser feito como na Segunda imagem
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32 Passo - Configuracdao

* ApOs 0s passos anteriores coloque a senha desejada e confirme a mesma
* ApOs salvar a senha ira aparecer uma senha para confirmacao de suporte

* Cliqgue em Permitir e confirmar
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Pronto para a conexdo (conexdo segura)



42 Passo - Finalizac¢ao

e Se todos os passos foram feitos a tela devera estar como na imagem e com isso a
instalacao foi configurada e concluida com sucesso.

* Caso o detalhe da imagem nao esteja igual refaca a instalacao

(= Suporte Five Sistemas — X

Permitir controle remoto

Ajude-me
OK

Pronto para a conexdo (conexdo segura)




